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1. 概要 

名称  セミナー「⽇本⼈を知る」 

スピーカー ガンタトーン・ワンナワス 

⽇時  2024 年 9 ⽉ 17 ⽇（⽕）14:00〜17:00 

参加⼈数 148 名 

備考      研修事前アンケート 

      回答者数 107 名 
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2. 事前アンケート 

2-1 在職期間を教えてください 

● 1 年以内 ● 1-5 年以内 ● 6-10 年以内 ● 11-20 年以上 ● 20 年以上 

 

2-2 役職名を教えてください 

● MD、取締役、役員 ● 部⻑クラス ● 課⻑クラス ● 係⻑クラス ● ⼀般社員 
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2-3 年齢を教えてください 

● 20-29 歳 ● 30-39 歳 ● 40-49 歳 ● 50-59 歳 ● 60 歳以上 

 

2-4 これまでの⽇本企業での勤務年数を教えてください 

● 1 年以内 ● 1-5 年以内 ● 6-10 年以内 ● 11-20 年以上 ● 20 年以上 
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2-5 ⽇本での留学、研修、勤務経験年数を教えてください 

● ⾏ったことない ● 3 ヶ⽉以内 ● 1 年以内 ● 1-5 年 ● 6-10 年 ● 10 年以上 

 

 2-6 現在、⽇本⼈と直接仕事をしていますか 

● 直接⽇本⼈と仕事している ● 間接的に⽇本⼈と仕事している ● 全く⽇本⼈と関
わる仕事はない 
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2-7 ⽇本⼈社員がタイ⼈の⽂化や働き⽅への理解を深め、タイ⼈との協⼒をより円
滑にするために、特に学んでほしいと思う内容を、以下の中から最⼤ 3 つまでお選
びください。 

 
タイ⼈の仕事に対する価値観、ものの考え⽅の違いについて理解して欲しい 53 (49.5%) 

タイ⼈に対する差別意識をなくして欲しい（タイ⼈を⼤切に扱って欲しい） 16 (15%) 

仕事の指⽰をより具体的に、明確にして欲しい（仕事の指⽰がわかりにくい、曖昧） 40 (37.4%) 

業務内容と業務量を適切に振り分けて欲しい 21 (19.6%) 

タイ⼈の意⾒を聞き⼊れて欲しい 33 (30.8%) 

タイにおける尊敬される上司の条件や振る舞いを学んで欲しい 16 (15%) 

仕事の課題を解決する、判断するための能⼒を⾝につけて欲しい（本社の確認が多
い） 

25 (23.4%) 

職場内のタイ⼈を皆平等に扱って欲しい（同じタイ⼈の中で贔屓をしないで欲しい） 24 (22.4%) 

タイ⼈の価値観にあった職場の雰囲気作りをして欲しい 31 (29%) 

タイ⼈のキャリアパスについてしっかりと設計して欲しい 28 (26.2%) 

正当な評価基準を設け、明確な報酬の条件やルールを決めて欲しい 21 (19.6%) 

タイ企業の（タイ⼈に合った）⼈事制度の事例を知って欲しい 17 (15.9%) 

基礎的な会計業務、総務などを学んで欲しい 5 (4.7%) 
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明確な業務⽅針を策定して欲しい 1 (0.9%) 

すべての項⽬に回答したい。特に、各職位の業務内容の明確さも欲しい 1 (0.9%) 

問題は事前に予防し、後から対処するのではなく先に解決して欲しい 1 (0.9%) 

2-8 タイ⼈が、より効率的に働くために⾃⾝が学ぶべきだと考えることを最⼤ 3 つ
まで選んでください 

  
⽇本企業の考え⽅や⽇本式経営について学びたい 46 (43%) 

⽇本⼈上司に対する報告、連絡、相談 (ホウレンソウ) の仕⽅ついて学びたい 36 (33.6%) 

業務のタスク管理⽅法（時間配分や優先順位付け）について学びたい 34 (31.8%) 

業務上の問題や課題に対して、⾃分で考えて解決する⽅法について学びたい 32 (29.9%) 

⾃分の意⾒を伝えることや、提案することについて学びたい 45 (42.1%) 

仕事に対する意識やモチベーションを維持する⽅法について学びたい 24 (22.4%) 

会社のお⾦や資産、コスト管理について学びたい 11 (10.3%) 

管理職に昇進するための⼼得について学びたい 29 (27.1%) 

管理職がすべきプロジェクト管理⽅法について学びたい 39 (36.4%) 

部下に対する仕事の与え⽅や進捗管理について学びたい 10 (9.3%) 

部下の育成⽅法について学びたい 25 (23.4%) 

管理職がすべきチームマネージメント、モチベーション管理について学びたい 11 (10.3%) 
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2-9 ⽇本⼈の社員や上司は、タイ⼈の社員をどの程度理解していると思いますか？                    
(1:全く理解していない〜 4:⾮常によく理解している、を⽰します) 

 
 
2-10 逆に、あなたは⼀緒に働いている⽇本⼈の社員や上司をどの程度理解している
と思いますか？(1:全く理解していない〜4:⾮常によく理解している、を⽰します) 
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2-11 現在の会社に対する満⾜度 
(1:全く満⾜していない〜4:⾮常に満⾜している、を⽰します) 

 

2-12 ⽇本⼈と⼀緒に仕事をする事について追加の意⾒、問題点、そして⽇本⼈の管
理職や社員が改善すべきことについてご意⾒をお聞かせください 

 
- 年齢や年功序列を重視せず、能⼒と成果にフォーカスすべき。 
- タイ⼈への指導スキルを向上させ、トレーニングを通じて知識を向上させるべ

き。 
- タイの企業⽂化を理解し、受け⼊れることが重要。 
- コミュニケーションにおいて⾔語だけでなく、考え⽅も重視すべき。 
- 感情や表情、⾔葉遣いを状況に応じて適切に使うべき。 
- タイに来る前にいくつかの国で働いた経験のある⽇本⼈もおり、他国の⽂化を

引きずっているため、タイでのコミュニケーションや調整が難しいことがあ
る。⽇本⼈の考え⽅⾃体の理解が難しいだけでなく、タイ⼈側が⼀⽅的に適応
しなければならないことがあるため、⼀部の⽇本⼈はその状況に慣れてしま
い、タイ⼈社員と問題解決や改善に取り組もうとしないため、⼀緒に向き合っ
てほしい。 

- ⽇本⼈はタイ⼈の働き⽅を学び、意⾒交換の機会を増やすべき。 
- 各職位の役割や責任を明確にし、適切な報酬を設定することが⼤切。 
- 予防的な問題解決を重視し、問題が起きる前に対処するべき。 
- 感情に左右されず、冷静に問題解決を図るべき。 
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- 指⽰内容や期待値を明確にすべき。 
- ⽇本⼈社員はタイの⽂化や考え⽅を理解し、タイでの仕事環境に適応する必要

がある。 
- ⽇本の法律とタイの法律の違いを理解し、それに基づいて対処する必要があ

る。 
- ⽇本⼈上司は、タイ⼈社員に対してフィードバックを積極的に⾏うべき。 
- 問題解決の際は、あらゆる側⾯を考慮して意思決定を⾏うべき。 
- 英語のスキル向上を図り、コミュニケーションをスムーズにするべき。 
- 会議の座席配置など⽂化的な違いを共有すべき。 
- ⽇本企業はタイの顧客のニーズを理解し、タイに合ったアプローチを取るべ

き。 
- 管理職は、能⼒と倫理を兼ね備えた⼈材を選定し、タイ⼈社員に受け⼊れられ

るようにするすべき。 
- ⽇本⼈上司は感情的にならず、冷静にタイ⼈社員の意⾒を聞くべき。 
- 適材適所で⼈を配置し、職務内容に合わない仕事は適切に処理する 
- 各部署の業務計画と予算を明確にし、年度ごとに管理すべき。 
- ⽇本⼈とタイ⼈のコミュニケーションを増やし、迅速な対応を⼼がけるべき。

⽇本本社の指⽰を待つのではなく、複数の選択肢を持って問題を解決するべ
き。 

- 働く時間と効率を重視し、問題があればすぐに解決策を提⽰すべき。 
- 従業員の福利厚⽣を考慮し、コスト削減が品質や健康に悪影響を及ぼさないよ

うにすべき。 
- 意⾒が⼀致しない際に、⾔語の問題もあるが、もう⼀つの要因として⽇本⼈が

⾃国の⽂化を優先し、タイ⼈に対する信頼が⽋けていることだと思う。タイ⼈
が提案するアイデアに対して、⽇本⼈からの提案と同じようには受け⼊れられ
ないことがあるがタイに拠点を置く以上、タイ⼈との協⼒は重要のため平等に
すべき。 

- ⽇本⼈上司は、タイ⼈社員の提案にも⽿を傾け、信頼を築くべき。 
- ⽇報の提出が必要かどうか知りたい。 
- 問題解決は理性と理由に基づいて⾏われるべき。 


