
COMMUNICATION MASTERY & 
HORENSO 
The Science of Clarity, Coordination & Influence 
การพัฒนาทักษะการส่ือสารที่เป็นเลิศ การรายงาน การประสานงาน และการปรึกษาหารือ 
โดย ดร.ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์  

 
 

      หลักการและเหตุผล  
McKinsey พบว่าองค์กรที่สื่อสารภายในได้ดีมี Productivity สงูกว่าถึง 25% และ Gallup รายงานว่าพนกังานที่ขาด
การ Engage สร้างความเสียหายต่อธุรกิจทัว่โลกกว่า 8.8 ล้านล้านดอลลาร์ต่อปี ซึ่งส่วนใหญ่มีต้นตอจากการส่ือสาร
ที่ล้มเหลว เมื่อพูดไม่ชัด รายงานไม่ตรง ประสานงานไม่ถึง ผลที่ตามมาไม่ใช่แค่ความล่าช้า แต่คือ  ความน่าเชื่อถือที่
พังทลาย และ ความสัมพันธ์ในทีมที่ไม่มีวันกลับมาเหมือนเดิม หลักสูตรนีอ้อกแบบมาเพื่อคุณโดยเฉพาะ  ใช้เวลา
เพียง 1 วนั เพื่อเปล่ียนวิธีส่ือสารที่ท าให้คณุ พูดได้ผล รายงานได้ตรง และสร้างความไว้วางใจได้ทุกครัง้ 

 
 

            หัวข้อการบรรยาย 
09:00 – 10:30 "คุณก าลังสื่อสาร — หรือแค่พูด?" 

• Communication Blind Spot — รู้จกัตวัเองก่อนส่ือสารคนอื่น 

• กฎ 7-38-55 — ค าพูด น า้เสียง และภาษากาย ใครมีพลงัมากกว่า? 

• การส่ือสารด้วยภาพ Visual Communication  

• การประยุกต์ใช ้5M1E 5W&2H+CP เพื่อการสื่อสารทีส่มบูรณ์  

• 🛠 Workshop: "การส่ือสารที่ส าเร็จ และล้มเหลว" — วิเคราะห์ฉากจริง หาจุดพงัของการส่ือสาร 

 
10:45 – 12:00 "รายงานผิด งานพัง — HORENSO เปลี่ยนทุกอย่าง" 

• HORENSO คืออะไร — ท าไมองค์กรชัน้น าญ่ีปุ่ นถึงใช้มา 50 ปี 

• HO (報告) — รายงานอย่างไรให้หวัหน้าไว้วางใจ ไม่ใชแ่ค่แจ้งข่าว 

• REN (連絡) — ประสานงานข้ามแผนกให้ราบร่ืน ไม่มีช่องวา่ง 



• SO (相談) — ปรึกษาหารืออยา่งไรให้ได้ค าตอบ ไมใ่ช่แค่ "เดี๋ยวค่อยว่ากัน" 

• HORENSO 1 นาที  

• 🛠 Role-Play: HORENSO — รายงาน / ประสานงาน / ปรึกษา รับ Feedback ทนัท ี

 
13:00 – 14:30 "คนไม่เหมือนกัน — สื่อสารให้ถูกคนด้วย DiSC" 

• DiSC Model คืออะไร — D (Dominance) / i (Influence) / S (Steadiness) / C 
(Conscientiousness) 

• อ่านคนออกใน 3 นาที — สงัเกตสไตล์การส่ือสารของคนตรงหน้าก่อนพูด 

• ปรับโทนให้ตรงคน — คยุกับ D อยา่งไร / คยุกบั C อย่างไร ไม่ให้ขดัใจ 

• 🛠 Workshop: DiSC in Action — จบัคู่ฝึกส่ือสารกับสไตล์ที่ตวัเองถนดัน้อยที่สดุ 

 
14:45 – 16:00 "พูด 3 นาที ให้ผู้บริหารตัดสินใจได้เลย + พูดความจริงโดยไม่ท าให้ใครเจ็บปวด" 

• Pyramid Principle + BLUF — สรุปก่อน เหตผุลตาม แบบ McKinsey 

• Assertive Communication — Passive / Aggressive / Assertive คณุอยู่ตรงไหน? 

• DESC Script + SBI Feedback — พูดเร่ืองยากอย่างมัน่ใจ ให้ Feedback ที่เปล่ียนพฤติกรรม 

• 🛠 Lab: Elevator Pitch 60 วินาที + Personal Communication Brand + Action Plan 30–60–90 
วนั 

 
 
     ผลลัพธ์ที่ได้จากการอบรม หลังจาก 1 วันนี ้— คุณจะไม่สื่อสารแบบเดิมอีกต่อไป 

 

• สามารถสือ่สาร รายงานไดต้รง ประสานงานไดร้าบรื่น ปรกึษาไดม้คีุณภาพ  
• สามารถเลอืกวธิกีารสื่อสารสไตล์ และปรบัไดท้นัทเีมื่อคู่สนทนาเป็นคนละแบบ  
• สามารถพูด 3 นาท ีใหผู้บ้รหิารเขา้ใจ และตดัสนิใจไดท้นัท ี 
• สามารถบอกความจรงิได ้ให ้Feedback ได ้โดยไม่ท าลายความสมัพนัธ์  
• อ่านคนออกใน 3 นาทดีว้ย DiSC — รูว้่าต้องพูดอะไร อย่างไร กบัใคร ใหไ้ดผ้ลทุกครัง้ 

 
********* 


